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LIETPRATIGA PARVALDIBA UN LATVIJAS PASVALDIBU
VEIKTSPEJAS UZLABOSANA

I. Projekta istenoSanas termini

2013.gada 10.decembris — 2016.gada 30.aprilis
I1. Projekta iesniedzejs

Latvijas Pasvaldibu savieniba (LPS)
III.  Projekta partneri

e Norvégijas Viet§jo un regionalo varas iestazu asociacija (Kommunesektorens
organisasjon — KS)
e Valsts Regionalas attistibas agentiira (VRAA)

IV.  Projekta ideja

Projekta gaita tiks izveidota lietpratigas parvaldibas veicinasanas sist€ma — macities salidzinot
(benchlearning) sisttmu. Ta klus par riku pasvaldibu veiktsp&jas uzlabosanai, iesaistot
pasvaldibu politikus un darbiniekus inovativas parvaldibas procesa. Macities salidzinot
sistéma stimul€ iniciativu no apakSas, aktivizé vietgjos politikus un darbiniekus darboties
teritorijas iedzivotajiem apsolito mérku tuvinasana. ST sistéma veicina tadu pagvaldibas darba
vadibu, kas balstas uz faktiem un uz pec iesp&jas pilnvertigakas informacijas par citu, tai
skaita arvalstu pasvaldibu pieredzi probl€émjautdjumu risinasana. MaciSanas salidzinot ir
process ka uzlabot savu praktisko darbibu, daloties zinaSanas, informacija un dazkart ari
resursos. Tas ir aktivs un ilgstoSs process, kas ir apliecindjis sevi ka vienu no efektivakajiem
rikiem, 1stenojot organizaciju parmainas.

Galvenais macities salidzinot instruments ir paSvaldibu sadarbibas tikli. Sadarbibas tikli
tematiski ir saistiti ar LPS galvenajiem aktivitasu virzieniem un eso$ajam komitejam, tadejadi
papildinot esoSo LPS politisko un administrativo struktiiru. Macities salidzinot mérkis katra
tikla ietvaros bis parpemt labas prakses piem@rus no citdm organizacijam, pieméerojot
attiecigo pieredzi saviem specifiskajiem apstakliem. Tikpat svarigi ir macities no citu
pielautajam kliidam un izvairities no tam savas organizacijas parmainu procesa.

Macisanas salidzinot tiks 1stenota, balstoties uz faktiem, ko nodrosinas salidzinamas bazes
(benchmarking) metode. Salidzinamas bazes metode ir vadibas process, kura organizacijas
noverte savas procediras un aktivitates, salidzinot tas ar labako praksi lidziga rakstura
organizacijas. Salidzinama baze klst par atskaites piemé&ru sava darba uzlabosanai.



Latvija, un arT citas valstis, centieni vadit paSvaldibas vai valsts iestades saskaras ar biitisku
problému — ir griiti izméerit, ka tuvojas vai attalinas izvirzitie merki. Statistika vai budzeta
atrodamie dati vaji raksturo tos mérkus, ko paSvaldibu vai valsts politiki cenSas sasniegt.
Lielakoties ar izmé&ramiem raditajiem izdodas raksturot iznakumu, bet loti reti izdodas
raksturot politikas rezultatus un politikas ietekmi. Ievest racionalu, uz mérki orientétu vadibu
pasvaldibas liela méra traucé tieSi piemé&rotu rezultatu indikatoru un ietekmes indikatoru
nepieejamiba. Nesp€jot izmerit meérku tuvosanos, nevar konstatét, vai politika ved iecerétaja
virziena. Nesp€jot izmerit politikas ietekmi, nevar konstatet, vai pati izvel&ta politika ir bijusi
sekmiga. Neesot sadiem raditajiem, nevar ievest pilnvértigas personala motivéSanas metodes,
kas atkarigas no darba rezultata. Lidz ar to personala un materialie resursi netiek pilnvertigi
izmantoti iedzivotaju laba.

Lai noveérstu So trikumu, tiks izveidota salidzinamo datu baze, kuras mérkis biis apkopot
pasvaldibu politikas mérku un ietekmes raditaju datus un izveidot no Siem datiem piemeérotus
indikatorus. Salidzinama datu baze nodro$inas macities salidzinot procesu. Pirmaja sanaksmé
katrs tikls izv€l€sies taja bridi pasvaldibam aktualu t€ému turpmakai analizei viena tikla
darbibas cikla ietvaros, tiks sastadits darba uzdevums datu vaksanai, indikatoru aprékinaSanai
un paSvaldibu pieredzes aprakstu apkopoSanai. Apkopotie materiali tiks analiz€ti un
salidzinati, lai rastu risinajumu apskatamas t€mas uzlabojumiem katra iesaistitaja pasvaldiba.

Lai nostiprinatu pasvaldibu lietpratigu parvaldibu ilgtermina, macities salidzinot procesa
laika gatas idejas tiks izmantotas ari paSvaldibu stratégiskas vadiSanas ievieSana vai
pilnveidosana, par pamatu izveloties paSvaldibu marketingu ka vienu no strateégiskas
vadiSanas formam. Gan tiliteja riciba, izstradajot un Istenojot kadas konkrétas t€mas vai
pakalpojuma uzlabojumus, gan mérktieciga riciba ievieSot pasvaldibu stratégijas, inici€
pozitivas parmainas to iedzivotajiem, apmekl€tajiem un uznémejiem, kas ir projekta
sekundara mérka grupa.

Sekundara mérka grupa ir ar1 valsts parvaldes iestades. legiitie rezultativie indikatori bus
lietderigi atbilstoSo nozaru ministrijam, kas ieglis papildus informaciju par nozares
panakumiem un problémam Latvijas administrativajas teritorijas.

V. Projekta merkis

Projekta mérkis ir stiprinat institucionalo kapacitati un cilvékresursu attistibu valsts, viet§ja un
regionala limeni, izveidojot ilgtsp&jigu macities salidzinot sistému, kas ir balstita uz
salidzinamas bazes metodes principiem un izmanto salidzinamo datu bazi paSvaldibu
veiktsp€jas uzlaboSanai. Lai nostiprinatu pasvaldibu lietpratigu parvaldibu, macities salidzinot
sistémas ietvaros tiks ieklauta ari pasvaldibu stratégiskas vadiSanas ievieSana, par pamatu
izvéloties pasvaldibu marketingu ka vienu no stratégiskas vadiSanas formam.

VI.  Projekta aktivitates:

1. Macities salidzinot sistémas modela izveide pasvaldibu veiktsp€jas analizei, ieklaujot
Polijas un Norvégijas pieredzi

Projekta gaita tiks izveidots macities salidzinot sistémas Latvijas modelis (turpmak teksta —
sisttmas modelis). Ta izveides procesu veidos vairaki soli: izp&tes braucieni uz Norvégiju un
Poliju, lai sanemtu nepastarpinatu informaciju no iesaistitajam pusém par macities salidzinot
pieredzes dazadiem aspektiem abas valstis; sisttmas modela 1.redakcijas izstrade un



prezenté€Sana projekta uzsakSanas sanaksme, lai sapemtu pirmos priekSlikumus ta
pilnveidosanai no paSvaldibam un iesaistitajam valsts iestadeém; sist€mas modela 2.redakcijas
izstrade un regionalas diskusijas, lai uzklausitu ieteikumus no plasaka iesaistito pusu loka.
Izstradata modela gala redakciju apstiprinas projekta Uzraudzibas komiteja.
Sisteémas modelis sastaves no sekojoSam sadalam:
e macities salidzinot sisttmas mérka un principu raksturojums, balstoties uz Norvégijas un
Polijas pasvaldibu pieredzi;
e macities salidzinot sist€mas potenciala loma Latvijas pasvaldibu attistiba;
e pasvaldibu sadarbibas tiklu izveidoSanas priekslikums;
e salidzinamo datu bazes izveidosanas priekslikums;
e sadarbibas tiklu ievieSanas problému analize;
e salidzinamo datu bazes izveidoSanas problému analize;
e macities salidzinot sistémas pielietojuma iesp&jas paSvaldibas stratégiskaja
vadiSana;
e projekta gaita parbaudamo hipoteézu un risinajumu apraksts;
e priekSlikumi tiklu darba témam, kas tiks vert€tas macities salidzinot sisteémas ietvaros
projekta gaita.

2. PaSvaldibu sadarbibas tikla izveide

Projekta gaita tiks izveidoti 4 pasvaldibu tematiskie sadarbibas tikli:

1. paSvaldibu stratégiskas vadiSanas tikls (T1);

2. pasvaldibu sociala darba un veselibas apriipes pieejamibas nodroSinaSanas tikls (T2);
3. pasvaldibu sabiedrisko pakalpojumu un majoklu politikas tikls (T3);

4. paSvaldibu izglitibas un kulttiras tikls (T4).

Visi tikli sava darbiba izmantos macities salidzinot principus — salidzinat, analiz&t un
macities, lai izstradatu savu pasvaldibu marketinga stratégijas (T1) vai sagatavotu uzlabojumu
planus pakalpojumam, kas tiks izvelets par katra tikla analiz€jamo tému (T2, T3, T4).

T1 tikla dalibnieki ir LPS izveletas 9 paSvaldibas, kas parstav visus paSvaldibu veidus
(republikas pilsétas, lielie un mazie novadi) un dazadus Latvijas regionus - Amatas novads,
Gulbenes novads, Jaunpils novads, Malpils novads, Preilu novads, Skrundas novads,
Valmieras pils€ta, Ventspils novads un Ventspils pilséta.

Dalibai T2, T3, T4 tiklos pa$valdibas varés pieteikties regionalo diskusiju laika vai péc
tam. Katra no Siem tikliem vienlaicigi darbosies 9 paSvaldibas. Lai iesaistitu projekta
aktivitates iesp&jami lielaku Latvijas pasvaldibu skaitu, tiek planots, ka projekta ietvaros T2,
T3, T4 tikli 1stenos katrs divus pilnus aktivitasu ciklus.

Tiklu darbibu koordin€s LPS eksperti — tiklu koordinatori.

Katrs tikls projekta ietvaros istenos vairaku secigu pasakumu ciklu, Lai nodro$inatu
projekta ilgtsp€jibu, sadarbibas tikli stradas sadarbiba ar esoSajam LPS pastavigajam
komitejam — FinanSu un ekonomikas jautajumu komiteju, Veselibas un socialo jautajumu
komiteju, Tehnisko problému komiteju un Izglitibas un kultturas jautajumu komiteju.

4.1.PaSvaldibu stratégiskas vadiSanas tikla (T1) darbibas cikls

T1 aktivitasu cikls atSkiras no T2, T3 un T4 aktivitasu cikla, jo pirma tikla darbiba ir fokuséta
uz viet€jo pasvaldibu stratégisko vadiSanu un pasvaldibu marketinga strat€giju vai esoSo
stratégiju grozijumu izstradi.

Projekta gaita macities salidzinot metode tiks izmantota katras T1 pasvaldibas strategiskas
vadibas uzsak$anai vai pasvaldiba pastavosas sistémas pilnveidoSanai. Marketinga stratégiju



(vai to grozijumu) izstradi organiz€ un veic katra iesaistita paSvaldiba, savukart daliba tikla
nodroSina izstrades procesam nepiecieSsamos metodologisko palidzibu un iesp&u procesa
gaita izmantot gan datu bazes atbalstu, gan diskusijas par pargjiem T1 dalibniekiem.

Pasvaldibas noteiks strateégijas izstrades kartibu un nozimé&s atbildigos par marketinga

strat€gijas vai tas grozijumu izstradi. Pilotpasvaldibu sadarbibas liguma par dalibu projekta
tiks ieklauti $adi nosacijumi:

marketinga stratégijas izstrades darba grupas izveide katra pasvaldiba;

zinojumu sagatavosana péc katras tikla sanaksmes marketinga stratégijas izstrades darba
grupai par tiklos apspriestajam problémam un izstradato ieteikumu izmantosanas iesp&jam
pasvaldiba, ka ar1 par tiklu sanaksmés giitajam atzinam un inovativajam idejam;

macities salidzinot procesa guto ideju ieklausana pasvaldibas marketinga stratégija vai tas
grozijumos atbilstosi stratégijas izstrades planam.

Izstradatas marketinga strat€gijas (vai strat€gijas grozijumi) tiks iesniegti pasSvaldibas

Domei apstiprinasanai.

T1 pasvaldibam projekta ietvaros notiks 12 tikla sanaksmes par sadam t€mam:

tikla darbibas uzsaksanas sanaksme (iepazistinasana ar tikla darbibas metodiku, mérkiem,
uzdevumiem, dalibnieku pienakumiem un tiesibam, organizatoriskie jautajumi);
pasvaldibu mérku salidzinasana sektora ,,iedzivotaji”’;

pasvaldibu mérku salidzinasana sektora ,,apmekleta;ji”;

pasvaldibu mérku salidzinasana sektora ,,uznémeji”;

pasvaldibu rezultatu salidzinasana sektora ,,iedzivotaji”;

pasvaldibu rezultatu salidzinasana sektora ,,apmeklétaji”;

pasvaldibu rezultatu salidzinasana sektora ,,uzneémeji”’;

zinatnisko petljumu témas apspriesana;

pasvaldibu marketinga stratégiju projektu prezentacija un apspriesana;

prezentacija un diskusija par pasvaldibu izmantotajiem strat€giju mérijumu panpémieniem;
vid&ja termina stratégiju meérijjumu rezultati pasvaldibas un to apspriesana;

izmantotas metodologijas izvert€sana.

Katras sanaksmes darbs saksies ar informativi izglitojosu ievadlekciju, kam sekos tikla

dalibnieku diskusijas.

3. PaSvaldibu deputatu un darbinieku apmacibas

Projekta ietvaros tiks veikti §adi apmacibas pasakumi:

1.
2.
3.

tiklu dalibnieku apmaciba par pasvaldibu stratégisko vadisanu;

ievadlekcijas tematisko tiklu sanaksmes;

macibu seminari par klientu apmierinatibas aptauju veikSanu paSvaldibu sniegto
pakalpojumu kvalitates novertéSanai;

seminari tiklu dalibniekiem un paSvaldibu politikiem par investiciju piesaistes indeksa
pasvaldibam (IPIP) aprékinasanu;

pilotprojektos neiesaistito paSvaldibu politiku un specialistu apmaciba par pasvaldibu
stratégiskas vadiSanas pamatiem, tematisko tiklu un salidzinamo datu bazes izmantoS$anas
iespgjam.

Dalu no apmacibas programmam (1., 2., 5.apmaciba) sagatavos un 1stenos projekta

iesaistitie LPS eksperti.

Pasvaldibas darbinieku apmacibas pakalpojums par klientu apmierinatibas aptauju

veikSanu paSvaldibu sniegto pakalpojumu kvalitates noveértésanai (3.) tiks iepirkts saskana ar
Publisko iepirkumu likuma noteikumiem.



Seminarus tiklu dalibniekiem un pasvaldibu politikiem par IPIP aprékinaSanu (4.)
sagatavos un vadis VRAA eksperti.

4. Datu bazes izveide pasvaldibu veiktsp€jas analizéSanai, novertésanai un uzlaboSanai

Pasvaldibu veiktsp€jas analiz€Sanai, noverté€sanai un uzlabosSanai tiks izveidota salidzinamo

datu baze, kura tiks apkopoti

e sakotngjie dati par pasvaldibu darbibu atbilstosi sadarbibas tiklu izv€l&étajam t€mam, tai
skaita ietverot ar1 raditajus, kas tikai dal&ji atkarigi no pasvaldibu darbibas, bet raksturo
pasvaldibas izvéletos merkus;

indikatori iesaistito paSvaldibu veiktsp€jas savstarp&jai salidzinasanai;

pa témam apkopoti paSvaldibu vai valsts iestazu prakses piemeri, tai skaita arvalstu

prakses pieméri.

Projekta gaita tiks aprobétas vairakas informacijas vakSanas un datu analizes metodes,
veidota starpinstitucionala sadarbibas datu vakSana un izplatiSana, izstradata vairaku limenu
datu pieejamiba sist€mas un aprobéta datu bazes faktiska izmantoSana pasvaldibu tematisko
tiklu darba.

Lai izveidotu zinatniski pamatotu datu uzkraSanas un analizes sistemu, tiks veikti pieci
zinatniskie petijumi.

5. PaSvaldibu tikla stiprinasana

Vietgjo pasvaldibu tikla stiprinaSanas meérkis ir veicinat macities salidzinot sist€émas
ilgtspgjibu Latvija p&c projekta beigam. Dala no Sis aktivitates pasakumiem attiecas ari uz
salidzinamo datu bazi, jo tiklu darboSanas ir nesaraujami saistita datu bazes izmantoSanu.

Viens no sisteémas ilgtsp&jas priekSnoteikumiem ir pasvaldibu motivacija darboties
tematiskajos sadarbibas tiklos ar1 péc projekta beigam. Bitiska ir arT pargjo, pilotprojektos
neiesaistito Latvijas paSvaldibu vélme izmantot So platformu savas veiktspgjas uzlaboSanai.
Lai paaugstinatu paSvaldibu politiku inform&tibu un izpratni par maciSanas salidzinot sistémas
priekSrocibam, ir planota divu rokasgramatu sagatavos$ana un izdoSana.

Otrs vienlidz svarigs priek$noteikums ir valsts institiiciju iesaiste. Sis aktivitates pasakumu
— investiciju piesaistes pasSvaldibam indeksa (IPIP) aprékinasana visam Latvijas pa$valdibam,
sadarbiba ar VARAM istenotajiem NFI projektiem, tiklu sanaksmju atklato dalu transléSana
tieSraide interneta — merkis ir paaugstinat ministriju vecako amatpersonu informétibu un
izpratni par iesp&jam, ko valsts parvaldei paver sadarbiba ar macities salidzinot sist€mu un tas
rezultativo raditaju izmantoSana. Projekta aktivitates laus parliecinaties, ka arT valsts iestades
var iegiit biitisku informaciju par stavokli nozarés no salidzinamo datu bazes, ka ar1 giit
ierosmi valsts iestazu darba uzlaboSanai no salidzinamo datu baz€ uzkratajiem pasvaldibu
pieredzes aprakstiem.



